
В Отдел обслуживания абонентов  
ОАО «Мобильный Телефон» 

От ___________________________________ 
Через___________________________________ 
Адрес___________________________________ 

Паспорт ___________________________________ 
 

Заявление абонента. 
Прошу произвести замену  Sim-карты на номере 930-________ в связи с  

_____________________________________________________________________________ 
(причина - кража, утеря, и т.д.) 

_____________________________________________________________________________ 
 

 
Подпись ___________________                                                               М.П. 

 
 

АКТ замены SIM-карты 
№_____ от ____________ 

Техническое заключение __________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 

Подпись представителя _____________ 
 
Договор на обслуживание № ___________ от __________Телефон № 930-________  
Абоненту __________________________________________ на основании заявления  
была произведена замена SIM-карты. 
 
 
Дефектная SIM-карта  ICC № 8970.1021.________________ сдана специалисту ООА 
 
Дата ________          Подпись специалиста________          ___________________ 
                   Расшифровка  подписи  

   М.П. 
 

 
Новая  SIM-карта ICC №8970.1021.____________ выдана абоненту. 
 
Дата ________    Подпись абонента___________            ___________________ 
                          Расшифровка  подписи 

            
М.П.    Доверенность №____ от __________________ 
 
 

 
 
Отметка ООА:    Сумма ___$ за операцию начислена в биллинге автоматически. 
 
Дата _____________    Подпись ____________________ 
 


